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I INTRODUCTION

Le Programme d'Appui @ la Gouvernance Urbaine Démocratique et auv Développement
Economigque Local -PAGUDEL- mis en ceuvre par le Cenfre Infemnalional de
Développement pour la Gouvernance Locale Innovante, CILG-VNGI, bureau régional pour
la zone MENA de I'Agence de Coopération Infernationale de I'Association des Communes
Neéerlandaises, accompagne le processus de fransifion démocralique en Tunisie.

Le programime inferdent dans 12 municipalités: Béja, Jendouba, Le Kef, Sers, Slanag, Thala, Kasserne, Sidl
Bouwzid, Regueb, Médenine, Ben Guerdane el Dhehiba, | oppuie les colleciivités locales, en coopération
aves des instilufions nafticnales et des asseciations de la soclété civile, en vue de favorser ki gouvernance
urbaine démocratigue, stimuler le développement éconamique local, renforcer la parficipation de la soclété
civike oux affdires locales, promouvalr la particlipation des fermmes et des jeunes, appuver le procesius de
décenifralisafion ef favorier ki coopération fransfronfaliégre Tunbo-Libyenne,

Afin d"&fre au plus prés des réalifés locales et des besains et altentes des communes dans celte péricde
névrakgique gue fraverse le pays, un diagnostic sur la siteation insfifulicnnells et orgonbationnelle des
communes a &té lancé en juin 2013, Ce diagnosfic a pour but d'ume parl, de mieux connaiire "évolution de
ka situation des douze municipalités partendires, d'autre part, d'identifier les principales aclions ef mesures &
appuyer &n pricrité et enfin, de metire en exergue les questions spécifiques qui méritent d'&fre approfondies,
notamment les relofions de porfenanat enfre lo commune e les aulres acteurs locaux, les besoins
spécifiques des fermmes ef des jeunes ef la parficipation de ces demiers 4 1'action municipale, I'denfification
des conflits et keur gestion.

Le présent rapport résume les résulials de 'enquéte-diognostic effectuée du 5 au 12 julllet 2013 auprés des
communes parfendaires, Cette enguéte s est bosée sur un guestionnaire gui a guidé les enfrefiens mends par
ks consultants [Boujarmad Slim, Gafd Henda ed Miki Haterm| ef les coordonnateurs réglonaus CILG-VHGH| Ben
Tara Elves, Brahmi Insaf, Fribi Mejdi, Dhouba Hamdi), ef cibbant les responsables communaux [délégation
spéciale et administration]. Le quesfionnaire comporte 102 questions et est composé de deus parfies :

= une premiére parfe porfant sur bes aspects qualitalifs et quanditatifs de o gouvernance locale, e
développement dconomique local, 'appul 4 la société civile, I'opproche genre dans la gestion comimunale
et les capaciiés financiéres el administratives de la commune.

= Lo deuxiéme parfie du questionnaire, présentée en annexes, concemes kes stalistiques sur les finances ef les
ressources humaines municipales el une fiche signaléfique  de la commune & remplr par 'adminisiration
miunicipale.

Le présent rapport infégre également bes principaux enseignerments tirés des afelers organisés au cours des
mok de mal ef juin 2013 aovec les communes ef [a Sockété Chile, autour des problématiques relafives & ko
parficipation des cilovens & Maclion municipale et au rdle de ki jeunesse ef de la fermme dans b
gouvemnanse loeocale,

Le guide pratique, élaboré pour conduire ke diagnostic institutionnel et argonisationnel des communes,
constitue un précieus oulil d'accompagnemeant du procesius de décentralsation et de promolion de la
gouvernanse locake démocratique que CILGAYHGE met d la disposition des communes ef de ses parfenaines
nationdux pour confribuer & ki réussite de g fransition démocratique de la Tuniske.

La Directrice Géneérale
Dr Neila Akrimi
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I RESUME

Bien gue lo situotion des douze municipalifés enguéteas présente un certain nembre de differences et
spécificités, es & lewr poids démographique [populafion communale comprise enfre 5000 ef 100 000D
habitants), a leur sifuotion géographique, a I'état des Delégation: Spéciales [cerfaines sont relafivemsant
opérationnelles alors que d'auires n'existent pas ou plug] @ 4 leuwr potentiel fiscal et dconomigue..., 1| esf
appary comme evident gue toutes, sans exception, ont besocin d'un renforcement significatit de laur
capoacités & gérer les affoires locales. Le diognostic mend a permis de meire en exergue ["état ef les besoins
de renforcement des capacités comrmunales powr s'acquitter de lewrs missions tant frodificnnelles gue
nouvellss, &n wvue dinstaurer une gouvernance urbaine démocrafique. inclesive et proplce au
developpaement de |'economie locale &t au renforcement de lo paix sociale.

La synihése des résultats du diagnostic infégre les diférentes composantes du guestionnaire @ la
gouvernance locale, le rdle economigue des municipalites, 'appui a la Socigte Civile, |'egalite de genre, les
capacités organisafionnelles &f financires des municipalifés,

Etat de la gouvernance locale

L'enguéte mends duprés des 12 communes parfenaires, révéle d'importantes falblesses en fermes de
leadership local et de planification strotegique et le faible recours a des pratigues de partenanat public-prive
el d'infercormmunalité, ce qui renforce lewr solerment, Qusigue majoritairement favorables d un fransfert, &
court termea  de nouvelles competences [fransport, raiterment des eaux usés et pluviales, gestion des
décharges publiques...). kes responsables communauy inferdewsds n'ont pas mangué de rappeler le déficii
important en ressources humaines qui limite les possibilités de prise en charge de ces nouvelles compéetences.
Contrarerment aux dispositions du décret -lol n® 2011-41 du 26 mal 2311, relafif 4 'occés aux docurments
administratits des crganisrmes publics, aucune mesure pratique significative n'a ete engagee powr pallisr
cette nsuffsance, Me disposant pas de manuek de procédures ni de procédures de suivi ou d'évaluafion des
programmes communaux, 'action rmunicipale est loin d'&tre accessible gu conitndle des citoyens et 'occeas
aux documents adminisirafifs, reste imité, Par ailleurs, Nabsence de procédures, codre réglermentaire ef
ressources humaines gualifiges pour la gestion des réclamations des citoyvens enfrave I'émergence d'une
culture de fransparence et de o redevabilité » pourtant nécessaire en cette période de fortes tensions entre
la population et I'adrministration municipale,

Le déficit en fermes de communicalion communale est évident. Lo guaosktolalité des communes
interviewaes ne dispose ni de plan de comrmunication formalisé, cible et doté des outils nécessaires ni de
service d'informalion ef de communication envers b populafion ni méme de porte parcle permanent, formeé
et qualifie, L'information de la population des decisions communales et l'invitation des citoyens aux réunions
du Consel Municipal ne sont pas systématigues, oe qui explique en parfie, o foible participation de la
populaticn a ces reunions. Les fechnigues de promoticn de la paricipation citoyenne sont pew maitriseess et
pcis aser développées. Les communes organisent parfols des audifions publiques ou des opérafions de
comrmunicafion de masse en faveur de la population sans que cela ne soif associe a une demarche de
participafion formalisée ef couvrant foul le processus décisionnel.

Enfin. l=: jeunes de meoins de 40 ans demeursnt sous-représentés au sein du o mancgement o de
I'administration municipale et du consell municipal. De méme, kes colleciivités locales ne disposent pas de
procedures-outik de prise en charge des besoins spéacifiques des groupes vulnérables et restent accrochaes
au canevas adminstrafif du programme d'investissement communal forfement confeshé,

Réle économique des municipalités

L'article premier de ki ol organique des communes prévelt une paricipation de la commune i dans le cadre
du plon national de developpement a la promotion economigque, sociale et culiurslle de la localite » rmais
I'enquéte montre clalement gue la parficipation des collectivités locdles & la promotion de "économie
locale, queigue conforrme a 'esprit de 1o loi, n et ni organiseés ni planifige. Le soutien a l'investissement a
travers les fravaux d' aménagement et dinfrastructures est réallsé par les collectivités locales en 'absence de
données aconomiques de base, d &ludes economigues actualisées ou de plan de developpement de
I'économie locale nédgocié, Sur ki base d'un programme d'investissernent communal (PEC) peu parficipatif,
les cormmunes enguétées se contentent d'assister sur demande, les initiatives d'investissement, Elles sont en
fait dépourvues de ressources humaines gualifidées ef les responsables communaux inferdewés considérent
o' aillewrs pour la plupart gue cela est du ressort des structures régicnales déconcentrées,




Appvui a la Société Civile

Apres 'euphorie des premisrs mois de 'aprés revolution, les responsable:s municipows sont aujourd’hui plus
réeserves sur les penspectives de collaboration ovec les associations pour la gestion des affaires locales et ne
semblent pas avoir capitalise les actions de colloboration meneeas dons differents dormaines. Des confraintes
rmgjeures ont ete evoquess powr expliguer ba situation, netarmment I'absence ouw le non foncticnnerment de
Delegations Speciales dons cerfgines communes, conjugues au mangue de personnel gualifie et a la
faiblesse des moyens. CTependant, force est de reconnaiire que ces facteurs ne peuvent ustifier a seuwx seuls
l=s lacunes constatess. Les relatfions municipalités-3C manguent ovec evidence d'information, de cadroge
=t d'organisaficn, bien gue les représsntants communaux reconngissent ke réle mapeur de la 532 dans 1o
gesfion de la Cite et l'instauration de lo democratie locale,

Du cote des organisatfions et octeurs de la socigte civile, e besoin de & pedagogie »n et ud apprentissoge de
la dermocratier a &te mis en exergue dans les atelisrs régionaux organises par CILG au cours des mois de juin
=t juillet 2013, autour des guestions de participation des citovens a I'action municipale et de participation des
jgunes et des femmes a la gouvernance locale, Cerfains reprasentants d' associaticns ont par qilleurs deplors
l= deficit de confiance &t de dialogues gqui continue a caractériser les relations entre les communes, la 5C et
l=s citoyens, ce qui g d ailleurs &te comabore par certgines communss gui reconnassent le mangue de
communication de leur part envers les cifoyvens et d' exparience en gesticn du diclogue social.

Pour accompagnesr le processus d'implication des citoyens et o Sccigte Civile dans "'acticn municipale,
cette enguéte et les guires  frovausx preparafoires du PAGUDEL, montrent 'interét d'articuler N'appui du
programme autour d'actions adaptéss au contexte de chogue cormmune et visant le renforcement
simmulicong des capacités communales et associatives. Le renforcement des capocités et de 'organisation
des municipalites devrait leur permettre d e plus aptes g animer le dialogue social, gérer linformation sur
=t a l'adresse des citoyens ef de la 32, sfruciurer et inscrire durablement leur participation dans les pratiques
=t 'acticn communale, a fravers des mecanisme:s de pardicipation permanents, developper des fraditions
d'achange intercommunal structure sur lo participation des citoyens et de la 3C. Guant au renforcerment des
capacites de o Societe Cvile, il visera a permetire ausx associations de s'inscrire dans kb gestion des affares
locales et s'imposer progressivernent comme aclewrs de o vie locale, dotés d'une force de proposition,
d'action, de mediation et de vigilonce. Il doit egalerment leur permetire de contribuer a la preparation d'un
cadre favorable  des elections municipales libres et democratigues.

Egalité de genre et gouvernance locale

A I'haure actuelle, la réalité des femmes dans la vie locale et municipale est en décaolage avec les droits
consacrés par ke Code du Statut Parsonnel et les espois d'égalité de genre et de justice soulevés par la
révolution. Comme ke montrent les résultals de 'enquéte, dans les villes partenaires de CILG-VMGI, e
pourcentage de fermmes dans les Daélégations Spéciales opérationnelles (B sur 12) oscille entre 4 et 17%. Une
seule commune atteint 25 %. On est kin de k4 masse critique 1 de plus de 30% de fermmes. jugée nécessaine
pour quea des changements significatifs et durables s'opérant. Les pernspectives de changement générées
par la révolution et la transifion démocratique ne sont pas percues de la méme maniére par tout le monde.
Certaines personnes ayvant participé a 'enquéte ou aux différents ateliers-diagnostics considérent que tous
les aspoirs sont parmis alors que d'autres estiment que bes rsques de régression sont réels, notamment en
matiére d'égalité de genre. Les fammes en particulier nourssent des craintes a ce sujset.

Bien que |a situation an matiére de préservation des droits des fermmes soit préoccupante, il semble que
personne, parmi les personnes rencontrées ne reameatte en couse le principe de |'agalité de droits entre les
hormmes et les femmes, au niveauw de ka répartifion des responsabilités dans 'aclion municipale et la gestion
de la ville. Les confraintes sont corecternent identifidées mais des questions restent posées sur la maniére
d'avaluer at de lever ces confraintes, notamment celles ligas 4 :

= la maternité &t aux charges familiales et d'une maniére plus générale, aux contraintes d'ordre socioculturel
qui entravent las camiéras des femmes au niveau municipal e leurs accés 4 la décision.

= Aux mathodes et approches d'identification des besoins spécifiques des hommeas et das femmes et de
planification des pregrammas, projets et investisserments communaux




RESUME

OV autres problémes, inhérents & notre société, se sont agoravés dans cette période de crise, lls devront &fre
identifiés et analsés aves 'appui de kb Socigté Civile ofin d'éclairer I'action rmunicipale qui doit &fre plus
inchusive et attentive & I'&radication de situations d exclusion qui frappent en parficulier les femmeas pauvres
et kolées. Différentes solufions ont &té évogquéss par les personnes interviewsaes pour promauvoir I'égalité de
genre, elles renconfrent dans une large mesure o sirofégie d'intégrafion du genre dans ke renforcement de
la gouvernance kboale démocrafique, en cours de définifion par CILG ef gui préconise un appul insfituticnnel
pourintégrer 'opproche sensible au genre au sein de la gesfion rmunicipale et promouvoir 'égalité de genre
dans la gesfion des ressources hurmaines ef les &volutions de camiére,

Capacités organisationnelles et financiéres des municipalités

Les ressources humaines

La foiblesse des ressowces hurmaines cormmunales expligue dans une large mesure la limitofion de leur
performance, Clest ainsi gue la guasi-fotalité des communes affrme gue d'une part,  'organigrarmme
actuel compie de nombreus postes vacants, nofamment ou niveauw des cadres (secrétaires généraux, chefs
de services, archifectefurbaniste, jurste, gestionnore de projets, informaticien...] et que d'owire part,
orgonigrarmme officiel n'infégre pos foutes les fonclions nécessaires pour une conduite efficoce des
affares: organisation, communicafion, plonficafion ef gesfion des projets, relations avec les citovens et les
52, informatique...

ur le plan informatigue, les communes affirment majorifairement guelles sont relofivernent bien dotées en
matériel mas sont kin de Néfre en mofiére de logiciek. Généralement, les deux logiciels qui fourment
réguligrernent ou niveauw de toutes les communes sont | Modania (&fat civil) et Adab receftes). Lo principale
défaillance se silue au niveou de la GEB [gestion des ressources budgétaires] qui ne fourne effectivernsnt
que dans une seule commune malgré son exiréme importance pow lo gesfion communale, notamrment
pour la fenve d'un fableaw de bord de gestion muni d'indicateurs pertinents aidant & la prize de décision,
L'absence d'un systéme dlinformation communal (31IC) empéche les communes de publier réguligrement
des stafistigues octualsées sur leurs activités et leurs réalisations, Toutes les locunes constolées seraient
imputables, selon les communes, 4 la mouvaise organisafion adminkfrafive, & Nabksence de procédures
formalisées et au mongue de ressources hurmaines gualifiées, Ces carences expliquent également, k
mauvaise circulafion infeme de lNnformafion et dong 'obsence de fransporence et de coordination enfre
services communaux, Motons cependant gque 58% des communes disposent d'un réseau informatique et 55%
de I'ADEL, ce quiest de nature & faciliter ko communicafion inferme si foutefois les procéduwres adéquates sont
FMiSEs &N CeUNVTE,

Les ressources hurmaines forment clairement ke maillen e plus faible de I'organisafion municipale & plus d'un
fitre : normbre, qualité, encadrement, motivation, formation, procédures de recrutement, gestion des emplois
et des compétences, 'absence de fiches de fonclions, absence d'inforrmations aclualisées sur les effectifs
employés et de logiciel spécialisé dans la GREH...

Le suivi technique ef financier des projets municipaus s2 fait manuellerment dans foutes les communes, Toutes
les communes ont d'ailleurs affirmé ressentir le besoin et &tre frés inféressées par un outil informofisé,

Les ressources financieres

Les principales difficultés rencontrées por les communes dans le recouvrement des faxes sont alfribuées au
mangue de civisme des cifovens, aw mangue de ressources hurmaines gualifiées et & I'absence d'un syitéme
d'infermation (logiciel, fobleaw de bord, indicatewrs...) pour maximiser leurs ressources fimancigres,

Dans plusieurs communeas, les revenus des morchés affermés [hebdomadaoire, de gros, de beéfails..
consfituent une cormposante essentielle des recetftes, Les salaires consfituent souvent un fardeou pour les
communes notamment aprés lo régularsation de dizaines d'ouvrien de chanfiers jodis povés par les conseil
régionaux mais désormais pris en charge par les rmunicipalités, | est vrai gue des subvenfions exceplionnelles
furent cccordées par 'Efat oux comrmunes en 211 ef 20012 pour v faire foce mais usqu'd quand
continueront-slles d'en beénéficier ¥ Les dépenses d'énergie confinuent de grimper d'une année a I'aufre
compte fenw du renchérisernent progressil des prix de ces produits. L' absence d'une véritable polifigue
d'économie d'énergie dans les communes ef 'absence de suivi en termps réel de telles consommations ne
font qu'oggraver o sifuction.




Lo proprete codte de plus en plus cher aux communes loissant peuw de capacités pour 'investissemeant,
I'am&lioration des zervices rendus et le développement de lo ville. L'endettemeant constitue o wois
incontournable pour les communes gui desrent investin. Beoucoup d'investssements se sont awvéres
improductifs du fait de la maouvvaise planification et programmotion ainsi que de Ninsuffisonce des études
prealables necessares a leur dimensionnement optimal et donc a leur réussite.

Beaucoup d'indicateurs-clefs sont ou rouge dans de nombreuses communes, tek gue | l'independance
financigre, la richese financiere, le poids des salaires, le faux d'épargne, k2 toux d autofinancement des
investissernsnts, le taux d'endetternent et les taux de recouvrement des taxes. || foudrait gjouter g tous ces
problemes structurels, le probléme foncier gue frainent plusieurs communes depuis de nombreuses années et
qui les empéchent dexploiter 'espace de manigre oplimale et de planifier efficocement lewr
developpement urbain,

Las suggestions les plus citéas en vue d' ameliorer lo gestion comrmunale ont frait @ 1/ gu renforcement et a
une meileure motivation des BH, 2/ a I'élaboration d'un systérne d'information avec logiciel et tableau de
bord, 3/ a la révision de la législaticn municipale [LOC, CFL...). 4/ au renforcement des copacités financiéres
=t 5 a l'amélioration de |'organization et a la formalisation des procédures,
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- LEADERSHIP DES COLLECTIVITES LOCALES

Dotées de la personnalité civile et de I'autonomie financiére, les
communes sont chargées, en vertu de la loi organique des
communes n°75-33 du 14 mai 1975, de la gestion des intéréts
municipaux et de la promotion économique, sociale et culturelle
de la localité.

L'enquéte menée révéle d'importantes faiblesses en terme de
leadership local des communes, de nature a limiter sensiblement
leur apport, voir compromettre les résultats attendus de leurs
interventions auprés des acteurs locaux, citoyens, structures
déconcentrées et organismes nationaux.

L'enquéte montre que la totalité des communes agit en absence
de planification stratégique, d'indicateurs objectivement
vérifiables permettant de mesurer limpact altendu des
programmes communaux et d'une gestion axée sur les résultats.
Elle dévoile également des niveaux de coordination moyens a
faibles avec les structures déconcentrées et les organismes de
tutelle. Le recours faible, voir inexistant, @ des pratiques de
partenariat public-privé et d'intercommunalité dénote aussi de
I'action isolée des communes,

Viennent s'ajouter des difficultés pratiques de faire accepter par
la population des décisions communales que le contexte
postrévolutionnaire, marqué par de havutes tensions et une
réaffectation de la police municipale, rend encore plus difficile.
Quoique majoritairement favorables a un transfert, @ court terme,
de compétences liées auv transport, au traitement des eaux usées
et pluviales et & la gestion des décharges publiques, les
responsables communaux interviewés n'‘ont pas manqué de
rappeler le déficit important en ressources humaines qualifiées et
le besoin d'engager un processus de décentralisation réfléchi et
négocié, soutenu par un programme d'appui en faveur des
collectivités locales.

Les responsables communaux appellent au renforcement des
compétences du personnel municipal et I'amélioration de la
gestion interne de I'administration municipale pour que celle-ci
puisse prétendre a un meilleur leadership local.



- LEADERSHIP DES COLLECTIVITES LOCALES

* Les communes concemées accusent une faiblesse flogrante en mafidére de planificalion strafégique.
seulernent 2 communes parmi 12 disposent d'une stratégle de développement de ka ville en cours de
finalisafion et pos encore opérationnells dlos que les 10 communes restantes ne disposent pas purernent ef
simplement de plon de développement siratégique communal méme si 5 parmi ces communes disposent
d'un agenda 21 dont la mise en cauvre et suspendue. Les représentants des communes ne volent pas dans
cefte pratique une exigence gue kb fradifion de lMinstifution impose et expliguent cette faiblesse par
I'absence de savoir-faire en ka matiée,

* F5% des communes ne disposent pas de cadres chargés) formés en planification stratégique &tant donmné
gue cette activité n'est pas prévoe dans ke programme de la commune ef que le poste en question ne
figure mé&me pas sur son organigramme, Les 25% des communes dotées de ce poste, méme 5'il n'ast pas
officiellerment inscrit sur keur organkgramme, ont récemment bénéficié d'un appul du CRAD ou de CILG-Y MG
en ko matiére,

* Les études communales sont pour ko plupart du femps réalisées par les cadres de ko commune [75%) ou
par des bureaux d'étude présents sur le terifoire communal (B0%). Le recours 4 d'autres orgonismes
spécialisés reste frés falble [seulement 25%).

* La nofion d'indicateurs objectivernent wérfiables élablis en ameont des projels communaux en vue
d'évaluer 'impact de ces projets sur la population est compléternent méconnuve par I'ensemble des
communes infendewdes, Celte foiblesse est dans 80% des cos expliguée par e mangue de personnel
qualifié et de savor faire en ki matiére, Dans 20% des cas les responsables communaux quastionnés pointent
'absence de procédure exigeant une felle prafique.,

* Les communes renconirent des difficuliés prafigues dans leurs relafions aves les adminktrafions réglonales
el locales. Ces difficultéds sont essenfiellernent dues au mangue de coordinalion (42%). Flgurent dgalermend
la longueur des procédures adminisfratives [16%), 'ambiglité des textes juridiques [8%), 'obus des
responsables réglonaux (8%) ef les problémes avec les concessionnaines | 16%|

* Toutes les communes avouent avoll, 4 lNoccasion de lNexercice de leurs aclivités, des conflils de
compéfences. Dans 0% des cas ces conflits sont générés par ke manque de coordinalion avec les
concessionnaires publics, 15 sont aussl générés, dans 40% des cas, par des conflits de compélences avec les
structures du Ministére de I'Equipement et de I'Habitaf.

* Aucune des communes inferdewdes n'organise des réunions pérodigques avec les aufres structures
déconcentréas. Dans 75% des cas, ces réunions sont incitées par le Gouwverneral, Des rdunions ponctuelles,
rares, sont organisées en vue de sfafuer sur une problémalique poinfue, & cela s'ajoute 'éloignement de
cas shruciures pour les communes du Sud.

* Le niveau de coordination avec les structures déconcenirées présentes sur ke tertoire (commundal ou
régional) est jugeé dans &7% des cas, moven ef dans 33%, Taible.

* Le niveau de coordination avec le CRAD est jugé dans 8% des cas, élevé, 75%, moyen ef dans 16% des cas,
fitzle,

* L nivedau de coordination aves ik FRVT est jugé dans 8% des cas, élevé, 16%, moven et dans 75% des cas,
feaibzles.

* Le niveau de coordination aves la CPSCL est jugd dans 75% des cas, &levé ef dans 25% des cas, moven,

* Le niveau de coordination avec la DGCPL esf jugé dans 42% des cas, dlevé, 33%, moyen &t dans 25% des
cas, faible.




- LEADERSHIP DES COLLECTIVITES LOCALES

= Parmi les domaines o' aclivité dont les représentants des communes pensent pouvoir assurer la gestion dans
les années & venin, ks réponses des concernées ont &t comme suif ;

- Educafion : 50% des communes s2 voit apte & assurer lo gestion,

- 3anté ; 42% des communeas se voit apte d assurer [a gestion.

- Culture : 75% des cormmunes se voit apte & assurer la gestion.

- Transport @ 100% des cormmunes se voit apte & assurer la gestion.

- Traitement des equx usées ef pluviales ; B4% des communes se voit apie 4 assurer lo gestion,

- Traitement des déchets et gestion des décharges : 92% des comrmunes se voit aple & assurer la gestion.

* Les projets infercommunaux ne constilvent pas une pratique courante pour la quasi-ictalité des comrmunes
[seule une commune swrkes 12 concernées a deja mis en ceuvre un projet infercommunal). A T'origine de
ceftte foikdesse, les responsables communaux citent I'&loignement géographigue (50%], le mangue de
volonté (33%) et des essais non concluants dans le possé (%],

= Les programmes de partenariat public-privé ne constituent pas une pratique couvrante, 5307% des communes
n'ont pas mis en ceuvre de tels programmes. Pour les aufres communes, ces programmes, ponciuels, sont
souvent venus accompagner des accords de jumelage avec des communes &frangéres. Le partenariaf
public-privé, avec les opérateurns privés locauy, est guasiment absent des prafigues communales

= Seulement 3 communes sur 12 ont concly auparavant des conventions de coopération déceniraliséss
avec des communes Sfrangéres. Ces conventions portent esentiellement sur un jumeloge plutdt forrmel,

= Le respect por lo populafion des décisions communales o connu une régression importante aprés o
révolution du 14 janvier 2011,

Avant ka révelufion | les responsables communaus jugent gque la population respectait foujours ces deckions
& 1&6%, souvent & 75% ef rarerment & 8%,

Aprés la révolufion : les responsables communoux jugent que la populafion respecte souvent ces décisions &
&% ef rarerment & 92%,

- En ¢os de lifige aves lo populkafion ;

- Le recours & la médiafion en vue d'un réglerment & N'amiable est dans 2% des cas,

- Le recours & la tutelle est dans 33% des cos,

- La recours & la justice est systermatique dans 100% des cas,

- Les difficultés prafiques de mise en application des fextes réglementaires et insfitutionnek sont
renconirées par foutes les communes, A I'onigine de ces difficultés les responsables communaus &voguent
I'offectation récente de la police municipale & la sweté nafionale [33%), le refus postrévolufionnaire de
I'outorité des insfituions (25%), la non applicafion de la loi dans I'envirennement actuel postrévolufionnaire
[25%) et 'ambiglité des textes [146%),

= Pouwr confourner ces difficultés, les responsables communaux inferviewss évoquent la révision du stafut de
g police municipale (33%], k revue du cadre réglementaire [25%) ef 'amélicration de 'encadrement du
peronne! municipal [25%]

= Les communes guestionnées, 4 part 2 d'enfre elles, ne disposent pas de plan de formation desting aus
membres du consell municipal, A l'ofigine de cetfe locune, on refrouve I'absence de conseil municipal
actuellernent (18%], le mangue de structure en charge de ko formafion au sein de I'administration municipaks
[33%) et lo gestion cenfralzée de ka formation des &lus locaux par le CRAD [(25%)

= Concermnant la formafion des £us locaux pour la pérede 201220013, la majorité des communes (84%) o
parficipe 4 des sessions de formation concemant ka planification ef gestion des projets [25%), = programnme
CRAD [33%), o proprets et la gestion des déchets [146%) et lo coopérafion internationals (8%]




- LEADERSHIP DES COLLECTIVITES LOCALES

* Pour 84% des communes questionnées, on note 'absence d'un code de conduite des élus locaux
précisant leurs obligafions, rekatlons avec 'adminitrafion communale, les citovens et les médias. 25% des
personnes inferviewds pensent gue la lod organigue des communes suffit, Alors que 16% avouent me pas avoir
pensd 4 oo et également pour ceux gui n'ont pas d’ élus looaux, pour ke mament,

* Concernant les difficuliés rencontrées par les communes lors de |a mise en oauvre des projets municipaus,
les réponses des représentants communauy sont comme sult

= Sulvi technique des projets : 58% avouvent avor des difficultés

= Sulvi financier des projets : 42% notent des difficultés & ce niveau

= Mangue de ressounce humaine gqualifides : 100% rencontrent cetie difficulté

- Absence de lagiciel informatigue adapté @ 22% sont fouchés par cetle difficulié

- Mauvaise coordinafion aves kes concessionnaires publics @ 75% sont concemées

* Les suggestions formulées par les responsables communaux en vue d'amélicrer le leadership local des
cormmunes sont les sulvantes (clasement par ordre dimportance selon la fréguence des réponses) |

= Renforcement de la gualiflcation et de ki motivation du personnel communal

- Révision du cadre réglermeniaire régissant les aclivités communales

= Arrdlioration des resources communabes

= Mise en place d'une déceniralisafion effective

- Arreslicrafion de la communicabion intemes et externe
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II- TRANSPARENCE ET REDEVABILITE

Confrairement aux dispositions du décret -loi n° 2011-41 du 24
mai 2011 relatif & l'accés aux documents administratifs des
organismes publics (connu sous le nom d'open gov) modifié
par la décret-loi n°54-2011 du 11 juin 2011 en faveur de plus de
garanties en plus de I'effet immédiat, aucune mesure pratique
et significative n'a été engagée av niveav des communes
questionnées pour pallier a celte insuffisance.

Ne disposant pas de manuvels de procédures définissant
clairement les taches des différents services municipaux ni de
procédures de suivi ou d'évaluation des programmes
communaux permeftant I'élaboration et la publication de
rapports périodiques pertinents, I'action municipale est toujours
loin d'éfre accessible au contréle des citoyens.

L'activité municipale est soumise au contréle par les receveurs
des finances, les services d'inspection du Ministére de I'lntérieur
et du Gouvernerat et le coniréleur des dépenses. Néanmoins
les rapporis d'audits ne sont pas rendus publics et considérés,
par la plupart des responsables communaux interviewés,
comme étant confidentiels et G usage interne.

En 'absence de volonté, prise de conscience et d'outils de
communication adaptés facilitant 'occés aux documents
administratifs, les communes font toujours recours @ un
affichage au sein des bdatiments municipaux couvrant
uniquement quelques documents plutdt lies a des décisions
municipales courantes qui ne permettent pas une appréciation
globale de la gestion des ressources budgétaires communales.
Par ailleurs I'absence de procédures, cadre réglementaire et
ressources humaines qualifiées pour la gestion des
réclamations des citoyens entravent I'émergence d’'une culture
de transparence et de redevabilité surtout en cette période de
fortes tensions entre la population et ['administration
municipale.,



Il- TRANSPARENCE ET REDEVABILITE

* Dans 58% des cas, aucune mesure n'est prise pour permettre & ko populafion d'accéder aux docurments
de I'administration communale [PALU, rdles, defies, rapports,. ). Dans le cas confraire, ¢'est 'affichage de
certaing docurmnents gui prime, Les responsables communoux  expliquent ce phénoméne par le
désintéressement de lo population et 'absence de supports de communication [celivle d'information, site
web dynamigue,..)

* Les PY des réunions du consel municipal ne sent pas rendus publics dans foutes les communes
quesfionnées, Cela est essenfielement du & 'absence d'oulils de communication (40%), I'absence de
tradifion dans ce sens (25%] et le recours al'offichage dans les lecoux de ka commune [8%]

* L'absence de manuel de procéduwres infemes a été constatée dans foutes les cormmunes guestionnées
(100%), Lo réponse des responsables communaux guant & I'origine de cette foiblesse se rdsume cormme suit

- 33% : Faible encadrement et rmangue de moyens

- 16%  Alsence de savor faire et de volonté, Idem powr 'ufilsation du guide fourni par la DGCPL

- 8% pow chocune des réponses | mangue de ressowrces humaines qualfiges, vsoges d'essails laborés
dans le cadre du PCGR et fiches de postes en couns d'élaborafion

» Towtes les communes inferviewdes ont exprimé le besoin de disposer d'un manuel de procédures infernes,

* Les aclivités des communes sont soumBes aw confrdle par les recevews des finances, inspection du
tinktére de Ninférisur, services du Gouvernerat, confrdleur des dépenses

* Les rapports de confrdlefoudit des services municipoux ne sont pas publiésfafficheés pour foutes les
communes, Ces rapports sont considénés comme étant confidentiels pour 50% des interviewss et & usage
interne pour 33% d'enfre eux

* L'absence de systéme de suivi des plans et des programmes communaux est constatée dons %3% des cas,
Dans le cos confraire, ce dispositif s rdsume & des réunions de travail et 4 des &tabs de suivi, Tette
défaillonce s'explique paor I'absence d'outils [fobleaux de bord, logiciels ...) pour 33% des inferviewés, Ik
evoguent également le mangque de ressowces humainegs gualifiées [8%], le systéme GRB non epérationnel
[14%) et 'gbsence de procédures (18%]

* L'absence de systéme d'évaluation des programmes communauy st également constatée dans 3% des
cas, Dans le cos confrare ce dispositif se résume 4 I'évaluafion de I'ovancement physique de la mise en
ceuvTe des projets, Cette défaillance est esenfislerment expliquée par le mangue de movens et de
ressources humaines gualifiées pour 33% des inferviewss, Le mé&me pourcentage est évoqué £tant donné
que celte thche est prise en charge par g DGOPL et la CPICL, Le mangue d'experience ef de savoir faire
est évoque & raison de 18% ef le recours & des évaluations occasionnelles et verbales [8%).

* Les déckions cormmunales font souvent Nobjet de confenfieus powr 40% des inferviewés, Elles le sont
rarement pour 40%,

» Seulernent 8% des communes inferviewées dispose de procédures de gestion de réclomafion des cifovens
& frawvers le bureau d' ordre, Pour le reste des pistes sont achuellement explorées & travers des programmes de
cooperation internafionale [GE, CLGVHG ... ef des inffigfives intemes powr le moment difficile & metire en
place

* Les contfraintes soulevées par les interviewés concernent essentfiellement :

- Le rmangue de comrmunicafion/ sensibilisation envers les citovens et les cadres municipaux

- Les faiblesses en mafigére de ressources humaines gualifiées

- Les faiblesses iges a 'organisafion de I'adminisiration municipale notamment I'absence de procédures

clairerment définies

- Les suggestions formulées par les responsables communaux inferviewss portent sur:

- L'armélicration du systéme d'information cormmunal (site web, service d'information ...)

- Lorgoniafion de cormpagnes de fomation) sersiblsafion envers les ogents municipoux et les citovens

» Larmélicrafion de I'organisafion de I"'administrafion municipale

s Le renforcement des ressounces hurmaines




llI- PARTICIPATION ET INFORMATION

Le déficit en termes de communication est plus que visible au
sein des communes. La quasi-totalité des communes
interviewées ne dispose ni de plan de communication
formalisé, ciblé et doté des outfils nécessaires, ni de service
d'information et de communication envers la population, ni
méme de porte parole permanant, formé et qualifié.

L'image des collectivités locales est également ternie par
'absence de procédures de communication interne favorisant
Fadhésion des membres de I'administration municipale et du
conseil municipal aux projets/ actions de la commune.
L'information de la population des décisions communales et
Iinvitation des citoyens aux réunions du conseil municipal ne
sont pas systématiques ou du moins efficaces (I'uvfilisation des
supports de communication n'est pas justifiée et n'a pas subi de
révision ou d'évaluation malgré les faibles résultats en terme de
participation). Cela explique, certes en partie, la faible
participation de la population @ ces réunions.

Les techniques de promotion de la participation citoyenne sont
peu maitrisées et pas asser développées. Les communes
organisent parfois des auditions publiques ouv des opérations de
communication de masse en faveur de la population sans que
cela ne soit associé @ une démarche de paricipation
formalisée et couvrant tout le processus décisionnel.

Tout le long du processus décisionnel, la population n'est
associée, souvent de maniére formelle, que lors de la phase de
programmation des programmes communaux. Il est clair qu'il
ne s'agit la que d'une logique d'information et non de
participation.

Enfin, les jeunes de moins de 40 ans demevurent
sous-représentés au sein du « management » de I'administration
municipale et du conseil municipal. De méme que les
collectivités locales ne disposent pas de procédures-outils de
prise en charge des besoins spécifiques des groupes
vulnérables et restent accrochées au canevas administratif du
programme d'investissement communal fortement contesté,



lli- PARTICIPATION ET INFORMATION

* Seulernent 16% des communes concerndes disposent de siratégle de communication formalisée envers ka
population. Ces siratégles ont &é éloborées dans ke cadre de programmes o' appul fournis par la Gl ef
CILG-¥HNGI. Les communes ne dsposant pas d'une telle siratégie, évoquent le maongue de ressources
humaines gualifidées (33%), le mangue de movens logistiques ef financiers [14%) ef ke mangue de fradifion en
la e tlére [16%].
* La quas-fotalité des communes inferdewés ne dispose pos de porfe-parole, Celte falblesse et due & une
w césignation » au cas par cas (335%). 'obsence d'iniflative dans ce sens (25%), ke stalut provisoire des
délégations spéciales [15%) ef 'absence de ce poste dans I organigramime de |a commune [8%)
 absence de senvice d'accuell au sein de I'adminisiration municipake est constatée dans 75% des cas,
Dans le ooz confrare, ce serdee s& rédsume 4 un box & lenfrée sinon & des espaces en cours
d' arménagemeni
¢ Lo fobalité des communes ne dispose pas de service d'information ef de communication envers ka
populalion. Celte falblese est due, selon les responsables inferdewds, au mangue de movens humains 4
financiers (40%), 'obsence de siratégle de communicafion [(14%). le recours & des process informels
d'Information et de communication (16%], le besoin de meiire en place une organisation adaptées (B%) efla
pricrsafion de ceite Gche [8%)
# Lo quasH-totalité des communes [92%) ne dispose pas de procédures de communication inferne, Selon les
inferviewds, cette faibless incombe essentiellement & 'absence de procédures clairerment définkes [40%), le
recours a des movens archaiques (25%) f la charge de fravail quotidienne des agents municipaws (25%)
* Toutes les communes avouent ne pas informer systématiqguement ko population de leurs décisions. Cethe
lacune est expliguée essentiellerment par 'absence de movens foutik de communication de masse clblée,
Lo prlupart des inferviewds indigue gue lnformation n'est pas diffusée en masse mais ploidt ofentée vers les
EEONNes concarndes par i décison en guestion,
* Parmi les communes inferviewdes, 75% invitent systémafiquement lo populalion aux rdunions du consed
munisipal & fravers 'affichage ef les annonces en médias. Les aulres communes (3) n'ont pas pour le
mment de dékégation spéciale |consel municipall et e iennent dons pas de rdunions.
* La parficipation de ka population aux réunions du consell municipal reste foibhke. Les résultats de "enguéte
manirent que la populafion parficipe :

= Jaarmwis : 16%

- Barement : 58%

- Souvent | 14%

- Toujours : 8%

* Les communes dotées de site web sont au nombsre de 7 parmi les 12 communes concerndes par l'enguéte,
Ces sites weab sont pour ki quasi-totalité stafigue et ne conflennent pas des informations actualisées, Les
autres communes sonf soif mal dquipdes ou en cours de metire en place des sites web, notamment dans le
cadre du projet loncé par lassecialion Al Madanya.
* Les fechnigques uflisées par les communeas pour faire participern la population se présentent comeme sull

- Lo mcifié des communes font recours & 'audition publigue pour se& concerfer avec la population

= Lo moifié des communes prafique une communication de masse pour informer la population

- Les enquétes de temrain sont prafiquées seulement par 40% des comimunes

- Lla conception/ diffusion de prospecius ne conceme que 33% des communes inferviewdeas

= Aucune des communes n'onganise un séminoire d'infermation au profit de lo population.

- L'orgonisation de conférences au profit de la population n'est prafiquée par aucune des communes

= L'arganisation de joumées portes ocuverfes n'est pratiquée que par 25% des communes

- 40% des communes ont déjd organisé des discussions thématiques en foveur de la populafion ef les
organisations de ki sociébé civile

= Les communes inferviewdes ne prafiguent pas d'aufres oufils/approches pour assurer

l'infarrmation/parficipation de la population.

* Dans le processus de gesfion de projels/programmes communaux, la parlicipation de la population par
phase ast assurée comirme suif ;@

- denfification @ 75%

- Frogrammeation : 8%

- Mise en cauvre : 146%

= Suivi & Evaluation : 16%




llI- PARTICIPATION ET INFORMATION

= Lo guasi-tefalité des communes ne dispose pas de procédures parficuligres favorsant ko participation des
groupes viinérables, Cette faiblesse est expligués par 2 mangue de compétence et de ressources
humaines gualifiées. Dons kb pluport des cas, les responsables communoux engagent une planification
sectorele en dehors des besoins spécifiques de différents groupes, s pensent oussi quune felle planificaticn
est ossurée par les organisafions de ka socigté civile,

= Lo parficipafion des jeunes aux conseils municipaux se présente comrme suif
- 33% . Aucune
- 0% ; Moins de S0%
- 7% enfre S0% ef 80%

= Dans foutes les communes ol les jeunes sont représentéds (8 sur 12), des commissions municipalas sont
présidées par des jeunes, Ces commisions sont en charge de ka sonté (1], affaires sociales et tourisme [1],
propreté et envirennement (2), permis de L&t (1), travail asseciafif (1] et auires réponses (2).

* La représentafion des jeunes dans les différentes catégories professionnelles au sein de 'administration
municipale peut &fre résumeée commse suif

- Directeur @ 1 cormmune

- Spus-directeur | aucune commune

- Chef service | 5 communes

- Agents ; 12 communes

- Cuwvriers | 12 communes

= Pour 4078 des responsables communaux inferdewss, les besoins des jeunes sont pris en considérafion dans
le processus de planification et d'élaboration des polifiques et programmes communaux 4 fravers o
composante jeunesse, sport ef culfure du programme d'investisserment communal, Pour les 40% des
communes qui n'adoptent pos de procédures particuliéres envers les jpunes, cefte faiblesse s"explique por
I'absence de moyens humaine ef finonciens ainsi gue I'adopiion d'une politigue plutdt sectonells

= Les responsables communaux inferviewss résument les difficultés renconfrées en matiére de promeofion de
g parficipation de lo populafion dans le processus décisionnel communal par

- La perte de confiance enfre commune et citoyen

- Le désintéressement de la populafion notamment l2s jeunes

- La farte centralisafion des programmes communaux notamment le FEC

- L'aksence de procédure clairement définie en faveur de lo paricipafion citoyenne dans les affares
COrmmunales

- Moyens et ressources limités

= Les suggestions des responsables communaux en ve de promoauvair ka participation cifoyvenne aux affaires
de la cormmune onf porté essentisllerment sur :

- Amélicrafion de ko communicafion de la commune

- La mise en ploce de procédures forrmalisées de parficipation

- Le renforcement des compétences et la formation des cadres communaux



ROLE
ECONOMIQUE
DES MUNICIPALITES




L'article premier de la loi organique des communes (loi n°75-33
du 14 mai 1975) prévoit une participation de la commune « dans
le cadre du plan national de développement a la promotion
économique, sociale et culturelle de la localité »n.

l'enquéte montre clairement que la participation des
collectivités locales & la promotion de I'économie locale,
quoique conforme a l'esprit de la loi,n'est ni organisée ni
planifiée.

le soutien a [linvestissement & travers les travaux
d'aménagement et d'infrastructures est réalisé par les
collectivités locales en absence de données économiques de
base, d'études économiques actualisées ou de plan de
développement de I'économie locale négocié.

Plutot axée sur un programme d'investissement communal (PIC)
dont le processus d'élaboration accuse une faible participation,
notamment des opérateurs économiques locaux, les
collectivités locales enquétées se contentent d'assister,
uniquement sur demande, les initiatives d'investissement.
Dépourvues de ressources humaines qualifiées capables de
dynamiser le réle économique d'une administration municipale
déconnectée de I'économie locale, que les responsables
communaux interviewés considérent d'ailleurs du ressort des
autres structures déconcentrées, les collectivités locales ne sont
pas pour le moment en mesure de jouer un réle économique
important.

A détaut d'informations économiques fiables, de ressources
humaines qualifiées, d'une réorganisation de I'administration
municipale et d'une revue du processus décisionnel du
programme d’investissement communal envers une meilleure
participation, la participation des collectivités locale a la
promotion économique des localités demevrera limitée voir
défectueuse et pour le moins loin de répondre aux attentes des
acteurs économiques locaux.



ROLE ECONOMIQUE DES MUNICIPALITES

* Le réle de I'administrafion rmunicipale dans ko vie &conomigue communale se fraduit par (par ondre de
fréguence des réponses)

= Amenagement de marchés de gros, hebdomadaire, de bétail et abaitoirs
= Aménagement des espaces et infrastructures (complexes commercious, zones indusirielles...|
= Commandes publiques et investssements collectifs

= Seve 1 commune sur 12 déclore avoir des informafions/ données économigues générales, Les
responsables communoux indiquent gque cefte foiblesse est principalerment ige & I'organisafion actuelle de
I'odministration gui ne prévoit pas un tel service ainsi gu'd lNabsence de pensonnel gualfié, ¥oufres
considérent que cefte tache ne reléve pos de la compétence des communes.,

= Aucune des communes ne dispose de plan de développement économigue local, Cette foiblesse ast
expliqués poar :

- Compétence assurée par d'aufres sfructures ; 33%

- Mangue de savoir faire | 25%

- Mangue de movens financiers : 16%

= Avcune des communes n'a, parmi ses effectifs, un codre chargéfforms en développement économigue
kocal, Cefte défaillaonce est expliquées por 'absence de ce poste dans 'organigramme de la commune
(40%), & mangue de ressournces humaines gualifiées [25%] et lnufilifé de ce poste selon les personnes
inferviewées [25%)

= Seules 3 communes sur 12 onf réalisé des études dconomigues pendant les frok dernigres années donf une
par un bureau d'éfude ef les deux autres dans le cadre de programmes de coopération infernationale, Pour
les autres communes, 4 pensent ne pas &ire concernéss par cette tdche alors que 2 outres ont dit ne pas
avoir les compéfences nécessaires.

* Les comrmunes gui offiment avoir fourni des services d'osilonce/! orenfafions oux opérafeurs
economigues publics et privés sont ou normbre de 5 sur les 12 communes concermées, Ces prestations se
imitent & des incitafions & lnvestissement dans le cadre des prérogatives de la commune [ferain,
autorsations, aménagement...). Dans ke cas confraire, les responsables communaux considérent gue ceatte
thche reléve des compétences des autres sfruciures et gu'ils ne disposent pas de ressources humaines
qualifiees au sein de "'administrafion municipale,

* Toutes les communes ne disposent pas d'inforrmations économigues achualisées concernant ;
- Invesfisserment agricole : 0%
- Invesfissernent industrie| © 0%
- Invesfissernent services : 0%
- Consommation @ 0%
- Emploi : 0%







Aprés l'euphorie des premiers mois de Il'aprés révolution, les
responsables municipaux sont auvjourd'hui plus réservés sur les
perspectives de collaboration avec les associations pour la gestion
des affaires locales et ne semblent pas avoir capitalisé les actions de
collaboration menées dans differents domaines. Des confraintes
majeures ont été évoquées pour expliquer la situation, notamment
'absence ou le non fonctionnement de Délégations Spéciales dans
cerfaines communes, conjuguées au manque de personnel qualifie
et a la faiblesse des moyens. Cependant, force est de reconnaitre
que ces facteurs ne peuvent justifier @ eux seuls les lacunes
constatées, Les relations municipalités-SC manquent avec évidence
d'information, de cadrage et d'organisation, bien que les
représentants communaux reconnaissent le réle majeur de la SC
dans la gestion de la Cité et I'instauration de la démocratie locale.
Du c&té des organisations et acteurs de la société civile, le besoin de
« pédagogie » et ud'apprentissage de la démocratien a été mis en
exergue dans les ateliers régionaux organisés par CILG au cours des
mois de juin et juillet 2013, auvtour des questions de paricipation des
citoyens a I'action municipale et de participation des jeunes et des
femmes & la gouvernance locale. Certains représentants
d’'associafions ont par ailleurs déploré le déficit de confiance et de
dialogue qui continue & caractériser les relations entre les communes,
la 5C et les citoyens, ce qui a d'ailleurs été corroboré par certaines
communes qui reconnaissent leur mangque d'information et
communication de leur part envers les citoyens et d'expérience en
gestion du dialogue social.

Pour accompagner le processus d'implication des citoyens et la
Société Civile dans I'action municipale, cette enquéte et les autres
fravaux préparatoires du PAGUDEL, monfrent l'intérét d'articuler
lappui du programme autour d'acfions adaptées av contexte de
chaque commune et visant le renforcement simultané des capacités
communales et associatives. Le renforcement des capacités et de
I'organisation des municipalités devrait leur permetire d'étre plus
aptes & animer le dialogue social, gérer l'information sur et a I'adresse
des citoyens et de la SC, structurer et inscrire durablement leur
participation dans les pratiques et I'action communale, a fravers des
mécanismes de paricipation permanents, développer des traditions
d'échange intercommunal structuré sur la participation des citoyens
et de la SC. Quant au renforcement des capacités de la Société
Civile, il visera @ permefire aux associations de s'inscrire dans la
gestion des affaires locales et simposer progressivement comme
acteurs de la vie locale, dotés d'une force de proposition, d'action,
de meéediation et de vigilance. Il doit également leur permetire de
confribuer @ la préparation d'un cadre favorable a des élections
municipales libres et démocratiques.



APPUI A LA SOCIETE CIVILE

= Lo guasHtotalite des communes affrrme gu’'elle ne dispose ni de listes complétes des associations opérant
sur le temitoire communal ni de personne ow structure charges des relations avec ces demisres, au sein de
la runicipalte,

= Las roisons avoquess pour expliquer cette situation sont multiples mais seulement 1/3 des communes
considers gu'ill fout disposer d'informmations complétes sur les associations et organiser les relations avec elles.
Les guires considerent gue la cormmune n'a pas les moyens de le faire, ou que <'est lerble de lo delegation
temtonale ow encore que ces relaticns possent essentiellement par des relations personnelles.

= Malgre ces lacunes, les communes reconnaissent enfretenr des relations  réguligres avec un cerfain
namiore d'assocciafions:

- Associations mobilsées g fravers ke programme CILG MG,

- Union des Diglirmes chimeurs,

- Associations de developperment et ermploi

- Associations de développernsnt et promaotfion de la citoyennets

- Associations de protection de |'environnement et proprete

- Associations de jgunesse ou ceuvrant pour la jeunsse

- Associations de défense des droifs des fermmes

-afo..

* Les communes affirnent cependant gu'en dehors d'un normbes lirmité d'associations, leurs relafions avec
ces dernigres sont plus occasicnnelles que régulisres et gu'elles sont rarerment formalisees (2 sur 12] mais
qu 'elles restent globalerment constructives et non conflictuelles.

* Lo pluport des communes {10 sur 12 affirrme aver enfrepris des projets de cooperation avec des
asscciations ; soit directement [Scouts, Silliana Acula, Thala Solidaire, coalition d'ossociations powr o
proprete_ ), soif avec 'appui de programmes de cooperation (CILENVMNGL GIE, USAID) . Celles gui m'ant pos
developpe de relafions de cocopération avec les associotions (2 sur 12 l'expliguent par le mangue de
miaturité et de représentativite de ces dernigres.

= Les communeas sont normbreuses g accorder des subventions aux commwnes [10 sur 12) rmais, en dehors des
asscciations sporfives, il s'agit essentfisllerment de micro subventions aoccordeses pour des evenements
culiurel et des acfions de bienfakance.

= Zeule une commune sur 12 déeclare organiser réguligrement des sessions d'informafion destinges aux
asscciagtions mais o majorte (10 sur 12} dit prendre en consideration systernatiguerment (4712 ouw
occasionnelement (4/12] leur avis dans lo prise de deciion communale, Lo réticence de certaines
communss serait due au fait que la situation n'est pos propice (précante des structures municipalss, pas
d'espace dédie ou niveaw des locoux de la cormmune]. Les communes consultent les associofions
ewantfielemeant sur les projets de develbpperment et s'adresment principalement oux associations o
constructives k, avec lesgquelles elles ont des relotions privilegises.
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A I'heure actuelle, la réalité des femmes dans la vie locale et municipale
est en décalage avec les droits consacrés par le Code du Statut Personnel
et les espoirs d'égalité de genre et de justice soulevés par la révolution.
Comme le montrent les résultats de I'enquéte, dans les villes partenaires
de CILG-VNGI, le pourcentage de femmes dans les Délégations Spéciales
opérationnelles (8 sur 12) oscille entre 4 et 17%. Une seule commune
atteint 25 %. On est loin de la « masse crifique n de plus de 30% de femmes,
jugée nécessaire pour que des changements significatifs et durables
s'opérent. Les perspeclives de changement générées par la révolution et
la fransition démocratique ne sont pas percues de la méme maniére par
tout le monde. Certaines personnes ayant paricipé a I'enquéte ou aux
différents ateliers-diagnostics considérent que tous les espoirs sont permis
alors que d'autres estiment que les risques de régression sont réels,
notamment en mafiére d'égalité de genre. Les femmes en parliculier
nourrissent des craintes a ce sujet.

Bien que la situation en mafiére de préservation des droits des femmes soit
préoccupante, il semble que personne, parmi les personnes rencontrées
ne remette en cause le principe de I'égalité de droits entre les hommes et
les femmes, au niveau de la répartition des responsabilités dans I'action
municipale et la gestion de la ville. Les contraintes sont comrrectement
identifiées mais des questions restent posées sur la maniére d'évaluer et
de lever ces confraintes, notamment celles liées a:

- la maternité et aux charges familiales et d'une maniére plus générale,
aux contraintes d’ordre socioculturel qui enfravent les camiéres des
femmes au niveau municipal et leurs acces a la décision.

- Aux méthodes et approches d'idenfification des besoins spécifiques des
hommes et des femmes et de planification des programmes, projets et
investissements communaux

D'autres problémes, inhérents & nolre société, se sont aggravés dans cette
période de crise. lls devront &tre identifiés et analysés avec I'appui de la
Société Civile afin d'éclairer I'acfion municipale qui doit &tre plus inclusive
et aftenfive @ I'éradicafion de situafions d'exclusion qui frappent en
pariculier les femmes pauvres et isolées. Différentes solufions ont été
evoquées par les personnes interviewées pour promouvoir I'égalité de
genre, elles rencontrent dans une large mesure la stratégie d'intégration
du genre dans le renforcement de la gouvernance locale démocratique
en cours de définition par CILG et qui préconise un appui insfitutionnel
pour intégrer l'approche sensible au genre au sein de la gestion
municipale et promouvoir I'égalité de genre dans la gesfion des
ressources humaines et les évolutions de carriére.



GENRE ET GOUVERNANCE LOCALE

« Ay niveau des deélégations spéciales, les femmes sont sous représentées, o'est ainsi que :
- & comrmunes affichent un toux de parficipafion des femmes de 1 sur
- 1 commune compte 2 femmes sur 8 dans la DS
- 1 commune compte 4 femmes sur 24 conseillers
- 1 comrmune compte 1 femme sur 24 dans la D3
- 4 communes s 12 nlont pos de DI fonclionnelles dong kb gquestion de o représentation
hommes/femmes ne se pose pas

* Les 23 des femmes membres de 05, sont & la téte de commissions municipales, nofamment: commissions
des marchés (2], santé et environnernent 1], offaires juridigues [1], sports [1)... Ce chiffre powrait &fre
considéréd comme valonsant pour ka fernme maok en réalité, || faut fenk comple du nomibxe réduit de
délégués aclifs et du niveau d'instruction des femmes déléguées, proporfionnellement plus élevé gue celui
des hommes [hypothése & vérifier.

» Concernant les avantages et inconvénients de la poricipafion des femmes & 'aclion municipale, les
réponses des hommes et des fermmes sont peu différenciées, Selon eux (hommes ef fernmes], la porficipation
de la fernme est l&gifime [affirmafion de ses droifs, pringipe de non discrimination] et positive [sérieux,
patience, honnéteté, plus organisée, plus souple, meilleure communicatrice, plus sensible & la jeunesse, d ko
culture,,.].

ls évoguent par gilleurs o gquestion de lo disponibilité imitée des femmes & un cerfain rmoment de leur vie, en
raon des congées de maternité et des engagements farmilioux, Mais alors gque les hormmes se contentent de
faire le constat de ces confraintes subies par les fernmes, ces dernigres déplorent gue leurs carmriéres soient
offectées par ces facteurs ef souhaitergient gue  des solufions soient apportées au sein de la famille ef du
codre professionnel,

* Pour ce qui est de I'appréhension des facteurs favorisant aujourd hui lo paorficipation des femmes & I'action
municipale, les réponses sont plus différencigées ;

- Les hormmmes affiment que ¢'est 'amélicration des compétences féminines et la démocrafie gui voni
ingéluctablement favorser I'égalité de genre

- Alors gue les fernmes pensent que la prometion de I'égalité de genre ne va pos de 506, gue le confexte
actuel n'est pas frés fovorable et qu'il fout posser par des signaux polifigues forts et lNnstawrafion de guotas,

* Pour ce gui est factews handicapants, la question des charges familiales est mise auw coeur du probléme
par 50% hommes ef 50 % des femmes, vient ensuite lo guestion des freins socioculiurels et polifigues. Seule
une réponse met en couse 'absence d'inifiative des fermmes [avis d'un homme],

* Tableaw des effectifs des agents municipous par catégorie et sexe |4 finaliser)
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*= Pour ce qui est de la prise en comple des besoins des femmes dans les processus de planification des
poliiques, prograrmimes et projets municipaus, ko réponse est unanime chez les hormmes et les fammes dans
toutes les communeas, les besoins des fermmes ne sont pas pris en compte. La principale raison donnge dans
les 3 des communes [10 sur 12], est guiil n'y o pos d'approche genre, notamment au niveau des PIC, les
autres évoguent e manque de moyens et les spécificités sociales et culturelles,







|- ORGANISATION ADMINISTRATIVE DES COMMUNES

La quasi-totalité des communes affime que l'organigramme actuel
compte de nombreux postes vacants et que I'organigramme officiel
n'intégre pas toutes les structures administratives nécessaires pour une
geslion efficace des services municipaux. Sur le plan informafique, les
communes affirment majoritairement qu'elles sont relativement bien
dotées en matériel (hard) mais sont loin de I'étre en matiere de logiciels
(soft). Malgré son extréme importance pour la gestion communale,
l'application Gesfion des Ressources Budgétaire (GRB) n'est
effectivement opérationnelle que pour une seule commune, Privées de
cetl oulil, les communes sont incapables de suivre régulierement et
automatiquement leurs ressources financiéres. Elles ne pourront pas ainsi
planifier, programmer, gérer les projets, élaborer des rapports d'acfivités,
maitriser I'endettement. Elles ne pourront pas élaborer un tableau de bord
de gestion muni d'indicateurs perinents aidant & la prise de décision.
D'ailleurs, la totalité des communes déclare ne pas disposer de cet outil
malgré son exiréme importance et affirme en avoir énormément besoin
pour la gestion de leurs activités.

le suivi technique et financier des projets municipaux se fait
manuellement dans toutes les communes dans la mesure oU aucune
d'enfre-elles ne dispose de logiciel informatique spécialisé en la matiere.
les principales difficultés rencontrées par les communes dans le
recouvrement des taxes sont aftribuées au manque de civisme des
citoyens, au manque de ressources humaines qualifiées et a I'absence
d'un systéme dinformation (logiciel, tableau de bord, indicateurs...)
aidant les communes @ maximiser leurs ressources financieres,

Les ressources humaines forment clairement le maillon le plus faible de
I'organisation municipale et sont souvent citées comme l'une des
principales causes de tous leurs maux. Elles ont été crifiquées a tous les
niveaux, soit en [l'occurrence : leur nombre, leur qualité, leur
encadrement, leur mofivation, leur formation, les procédures de leur
recrutement, la gestion des emplois et des compétences, I'absence de
fiches de fonctions, I'absence d'informations actualisées sur les effectifs
employés et de logiciel spécialisé dans la GRH...

Toutes les lacunes constatées ont été essentiellement imputées par la
majorité des communes interrogées @ la mavuvaise organisation
administrative, a I'absence de procédures formalisées et au manque de
ressources humaines qualifiées. Ces carences expliquent également,
selon la plupart des communes, la mavuvaise circulafion interne de
linformation et donc I'absence de fransparence et de coordination entre
services communaux.



|- ORGANISATION ADMINISTRATIVE DES COMMUNES

* Les 12 communes interviewsas ont affimé unanimement que 'erganigramme actusl de la commune
comple des postes vacants non pourvus des compétences nécessares. Les postes vacands les plus cités ond
até le sacrétaire général (3 fois cités). certains chefs de services, responsables du service technigque etfou de
la proapraté tek qua : ingéniewr, urbaniste, gestionnaire de projels. .. et un juriste.

* Pour les 100% des communes, ['organigramme officiel n'intégre pas toutes les structures administratives
infarnas dont la commune a besoin pour une gastion efficace des affaires de la ville. Les principales structuras
manguanbes, selon les inferviewas, sont lides & la drection technique [architecte/urbaniste, gestionnaire de
projats.. ), la communication, ka planification, les rekations avec les cifovens et I'organsation.

* Las logiciels dieponibles dans foutes les communes sont Adab [dépenses communales, GRE [ressourceas
municipales) et Madania (Efat civil). Cing communes parmi les 12 disposent de 'application « Cujour »
spécialisée dans la GRH.

* Dix cormmunes parmi les 12 déaclarent disposer de legicials informatiques non ufilisés dont principalament la
4 Gastion des Ressouwrces Budgétaires » ou GEB (B citations parmi les 12 communas). Parmi les 4 communas
déclarant que leur GREB ast foncltionnella, 2 seulement affirment gu'elles intégrant les amiérés dus par las
confribuables alors que les 2 aulres n'en tiennent pas compte. Signalens que la noen prise en comple des
amiéréds constifue un handicap majeur & la GRE et réduit grandement son ulilité. On peut donc affirmer que
la GREB n'ast effectivernent fonctionnelle que dans 2 communes unigueament.

¢ L'un des outputs majeurs de la GRE est la kte des confribuables les plus endeités, qui permet de procéder
a un suivi ciblé et ne pas consacrer frop d'efforks aux pelites detes. O une seule commune a daclaré
pouvoir accéder 4 ce type de listes, pourtant esenfielle au recouvrerment et qui constitue d'ailleurs ka
principale raison d'étre de la GREB. En l'absence de la GRB, les communes déclarent avoir recours
essantielerment au suivi manueal de leurs ressources budgétaires et ulilisent la base de données du logiciel
ADAER. La non oparationnalité de la GRE ast expliquée par des raisons techniques ainsi que les difficultés
d'insertion des armiérés d'avant 2007, Rappelons que le logiciel GEB a &té développe par le buraau privé u
SIDES Informafique » puis réfrocédd au CHI, comme ce il le cas pour le legiciel « Madania . O des
problémes de changerment de codifications ont empéche l'infégration autormatique des ariérés dans ka
bose de donndes du legiciel que ni Sides, ni la CHI n'ont réussi a résoudra. Aussi, ke nombre important de
problémes techniques soulevas par ko GRE dans la plupart des communes n'a pas parmis d' assurar un 54V
efficoce. Pour tous ces probléermes, cerfaines communes ont commenceé a abandonner catte application
pour revenir 4 leurs anciens logiciels et d'autres se contentent de I'uliliser & son strict minimum, c'est-a-dire
uniquement pour ka publication des réles de 'année an cours.

» 7 communes parmi kes 12, déclarent élaborer des rapports d'aclivité généralement mensuels. Signalons
toutefois que les interviewsds r'ont pas fous la méme compréhansion du terme o rapport d'activités » et les
confendent souvent avec les quelgues tableausx de suivi financier qu'ils laborent sur demande de la DGCPL
at les font fransiter par las gouvernorats. Soulignons a ce propos, qu'en labsence d'un fableau de bord de
geastion autematisa, i sera difficile aux communes d'élaborer des rapports d'activités périodiques dignes du
o,

* 11 communes parmi kes 12 affirment ne pas disposer d'un tableau de bord en vue de piloter leurs activités
respactives. La seule commune avant alfirmé dispaser d'un tableau de bord déclare qu'il est manuel, ce
qui jette un grand doute sur son afficacité et surtout sa parennité. Les ¥ des communes ne disposant pas de
tableaux de bord déclarent en avoir &énorméament besoin.

* 5 communes uniquament déclarent élaborer des statistiques périodiquas sur leurs réalisations et 7 ne e fond
qu' apisodiguermeant. Ces stalistiques concerment essentiellerment les finances communales et parfol le
sarvice technique ou les BH. Les raisons les plus évogquées pour I'absence de telles statistiques ant trait 4 la
mauvase organsation, a l'absence de procédures ou & la réticence de cerains responsables & en assumer
la charge.




|- ORGANISATION ADMINISTRATIVE DES COMMUNES

» DVaprés la majornité des responsalkles inferogés, les difficuliés de circulation inferne de linformation sont
essanfiellerment dues 4 la mauvaise arganisation et aux problémes de coordination. Il faut dire gu'avant la
révodution, o fransparence et la communication inferme n'ont pos foujouws && les points forfs des communes
at on paut donc parler d'absancea de traditions, de réflexas et da savoir fare dans ce domaine.

* 7 communes, parmmi kes 12, ont estimé que les moyens matériels et infarmatiques (hard) &taient suffisants
pour assurer lkeurs missions dans les meilleures condifions, En ce qui conceme l'informatique, les inferviewss
sous-entendaient, 4 travers leurs réponses, les équipements [hard) et non les logiciels (soff] qui sont loin de
counv l2urs besoins,

= 7 communes, parrmi ks 12, ont déclaré qu'elles dsposaient d'un réseau informatique inferne ce gui est de
nature a faciliter kb communication interne, 'échange d'informations ufiles entre les services et
"automafisation du fableaw de bord une foi élaboré. 10 communes, parmi les 12, ont déclaré qu’elles
disposaient de I' A D5L, ce qui est esentiel pour leur communication externe et leur ligison autormatique avec
nefamrment ka recette des finances [EDF].

= 10 communes parmi kes 12 affrment gu'elles paorficipent directement dans le recruterment de leurs
parsannels emplaveés et qu'ik ne sont donc point impasés par la tutelle. Cette affirmation nous semble assaz
douteuse, notarmment avant ko révglutfion, compte feny de ko gualité des emploves filulanzés ef lo non
adéqualion de laurs dipldmes aux postes d'affectation. Parmi les 10 communes qui ont avancé une felle
affirmafion, & ont déclaré que le recruternent est infégralement assuré par la commune et 3 'ont neancé en
disant qu'il y avait quelques exceptions a cette régle.

» A0% das communas intermogéeas affirment deposer d'un sarvice BH. Les & communes qui n'en dieposent pas
Mexpliquent essenfielement par la mouvaise organisafion, 'akbsence de procédures et le mangue de
parscnnel gualifia.

s En ca qui concarna la gastion des emplois et des compétences au niveau de 'administration municipale, 2
communes la gualifient de bonne, 8 de moyanne et 2 de faible, 10 communes parmi les 12 reconnaissent
qu'en fin de compte les bonnes personnes ne sont pas foujours affectéss aux bons postes.

* En ce qui concerne le suivi technigue et financier des projets prévus dans le cadre du PIC, la procadure
suivie est celle imposée par la tutelle, On note toutefois que ce type de suivi nest pas automaofisé & couse de
absence d'un logiciel speécifique (el que ME Project] @ méme d'aider les communes G ke faire. Il faudna
combler rapidement cette kicune compie tenu de 'ompleur de certains projefs et des montants mis en
cauvra. D'ailleurs foutes les communes inferviewaes ont daclaré ne pas disposar d'un fel logiciel. Toutes les
communes ont déclaré avoir besoin d'un tel logiciel ef reconnaksent ainsi les lmites du suivi manuel non
auvtomatisé.

* En ce qui concerme les difficultés rencontrées par les comrmunes dans le reccuvremant des taxes, elles sont
renduss esenfisllement au mangue de civisme des citovens (11 citofiens], au mangue de BH qualifides (¢
citations), 4 I'absence d'un systéme d'information avec logiciel et tableau de bord |5 citations) et aux faibles
capacités financiéres des communes (2 citations),

* Les principales difficultés renconirées pour assurer une meilewre gestion des services et projets communaux
sont inconfestablerment les carences en RH [? citafions) et la faiblesse des capacités financiéres des
communes |7 citafions]. Cerfaines communes ont également donné d' auires arguments felbk que | mauvaikes
organisation et coordination, ['absence de procédures formalisées, |'absence d'un systérme d'information at
Fabsence d'une sirotégie de développermant des villes (5DV). Tous ces argurmeants sont toutefois liés au
mangua de ressourcas souligné par les Z premiares causas,

* Les suggestions les plus citées an vue d'amaélicrer la gestion communale ont trait : 1/ au renforcement et &
une meileuwre motfivation des BH (11 citations], 27 & I'élaboration d'un systéme d'information avec logiciel et
tableau de bord |5 citations), 3/ a la réavision de ka l8gislation municipale (LOC, CFL..). 4/ au ranforcerment des
capacités financigres et 5 & 'amélicrafion de I'organisatfion et & la formalsation des procédures (4 citafions
pour chacune des 3 derniéres suggesticons).




Il- ORGANISATION FINANCIERE DES COMMUNES

» Seulement 16% des communes concermnées disposent de
siratégie de communication formalisée Malgré des différences de
taille et d'emplacement géographique, la plupart des communes
se partagent les mémes difficultés et carences auv niveau du
systéme de recouvrement de leurs droils, redevances et taxes. Le
diagnostic a permis d'aboutir aux constats svivants :

- Un recouvrement assez faible et parfois dériscire de la faxe sur les immeubles
béatfis (TIR) qui s'expliquerait selon les responsables interrogés par I'évasion
fiscale due au mangue de civisme des citoyens, a la méconnaissance de
assiefte fiscale due @ un recensement précaire ef aux lacunes du systeme de
recouvrement (mangue d'outils, de RH, liaison avec la RDF...).

- Un potentiel assez intéressant de la faxe sur les entreprises (TCL) mais souvent
mal exploité 4 cause de la méconnaissance de la loi et 'absence de
procédures formalisées el des logiciels necessaires a son exploitafion
opfimale.

- Dans plusieurs communes, les revenus des marches affermes
(hebdomadaire, de gros, de bétails...) constituent une composante essentielle
des recettes.

- Les salaires consiituent souvent un fardeav pour les communes notamment
aprés la régularisation de dizaines d'ouvrlers de chanfiers jadis payés par les
conseils régionaux mais désormais pris en charge par les municipalités. Il est
vrai gue des subventfions exceplionnelles furent accordées par I'Etat aux
communes en 2011 et 2012 pour y faire face mais jusqu'a gquand
confinveront-elles d'en bénéficier ?

- Les dépenses d'énergle confinuent de grimper d'une année a 'autre compte
tenu du renchérissement progressif des prix de ces produits. L'absence d'une
véritable polifigue d'économie d'énergie dans les communes et 'absence de
suivi en temps réel de telles consommations ne font qu'aggraver la situafion.

- la propreté coiite de plus en plus chére aux communes laissant peu de
capacités pour l'nvestissement, I'améliorafion des services rendus et le
développement de la ville.

- L'endeffement consfilue la voie incontoumable pour les communes qui
désirent investir.

- Beaucoup dinvestissements se sont avérés improductiis du foit de la
mavuvaise planification et programmafion ainsi que de l'insuffisance des études
préalables nécessaires a leur dimensionnement opfimal et donc a leur réussite.
- Beaucoup d'indicateurs-clefs sont au rouge dans de nombreuses communes,
fels que : lindépendance financiére, la richesse financiére, le poids des
salaires, le tavx d'épargne, le taux d'avtofinancement des investissements, le
foux d'endettement et les faux de recouvrement des faxes.

- Il faudrait ajouter a tous ces problémes structurels, le probléme foncier que
trainent plusieurs communes depuis de nombreuses années et qui les
empéchent d'exploiter l'espace de maniére oplimale et de planifier
efficacement leur développement urbain.
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Les résultats du diagnostic organisationnel des communes mettent
clairement en exergue la situation préoccupante dans laquelle elles se
trouvent et révélent d'importantes faiblesses en termes de leadership
local et de capacités de planification et de gestion des services et des
territoires communaux. lis révélent I'ampleur des difficultés actuelles et
@ venir pour gérer la situation de crise et passer @ un niveau de
performance supérieur en vue d'instaurer une gouvemance urbaine
démocrafique, inclusive et propice au développement de I'économie
locale et au renforcement de la paix sociale

Mais cefte enquéte a également révélé la volonté des responsables et
agents municipaux @ améliorer leurs capacités et leurs compétences, a
impliquer les citoyens et la Société Civile dans la gestion des affaires
locales et @ contribuer au développement économique et social de leur
ville.

Pour répondre @ ces ambitions, I'appui du PAGUDEL s'arficulera autour
d'actions adaptées au contexte de chaque commune et visant le
renforcement simultané des capacités communales et associatives.
Mais cet appui devra s'insérer dans un véritable Plan de Redressement
des Municipalités et de Développement de la GUD qui nécessitera la
confribution de I'Etat et de fous les organismes/programmes d'appui
aux communes aux niveaux national et international.

Pour assurer le suivi-évaluation de ces efforts et le monitoring par les
communes elles mémes de la mise en oceuvre des actions de
redressement et de développement, CILG/VNGI mettra & la disposition
des communes et de ses partenaires, un guide prafique élaboré pour
conduire le diagnosfic insfitutionnel et organisationnel des communes
qui conslitue un précieux oulil d'accompagnement du processus de
décentralisation et de promotion de la gouvemance locale
démocratique.



Le contenu de ce document est la propriété
exclusive de CILG-VNGI. Toute reproduction, méme
partielle, publication, édition ou tout autre usage
sous forme quelle soit sans I'accord préalable écrit
de CILG-VNGI est strictement interdit.

Questionnaire pour I' évaluation de la gouvernance urbaine locale en Tunisie



CONTEXTE ET OBJECTIFS DU DIAGNOSTIC

Le Programme d'Appui a la Gouvernance Urbaine Démocratique et au
Développement Economique Local -PAGUDEL- mis en ceuvre par le
Cenfre Intemational de Développement pour la Gouvemnance Local
Innovante CILG-VNGi, bureau régional pour la Zone MENA de I'agence
de coopérafion internafional de [l'associafion des communes
néerandaises, vient accompagner le processus de transition
démocrafique en Tunisie.

Le PAGUDEL intervient dans 12 municipalités a savoir : Béja, Jendouba, Le
Kef, Sers, Siliana, Thala, Kasserine, Sidi Bouzid, Regueb, Médenine, Ben
Guerdane et Dhehiba.

Le PAGUDEL est initié en faveur des collectivités locales, institufions
nafionales et associations de la société civile en vue de favoriser une
gouvemance urbaine démocratique, sfimuler un développement
économique local, renforcer la parlicipation de la société civile au
processus décisionnel communal, promouvoir la parlicipafion des
femmes et des jeunes, appuyer le processus de décenfralisation et
favoriser la coopération transfrontaliére Tuniso-libyenne,

Le présent questionnaire s'inscrit dans cette démarche. Il a vise a
effectuer un diagnostic rapide de I'élat de la gouvernance locale
municipale. Il permettra d'une part, d'idenfifier une premiére série
d'actions et de mesures & appuyer par le PAGUDEL dans les douze
municipalités partenaires et d'avire part, de mefire en exergue les
questions spécifiques qui méritent d'éire approfondies et de faire I'objet
de diagnostics complémentaires. Nous citerons a fitre d'exemple: les
partenariats de la commune avec le tissu associatif, le secteur privé, les
représentants des services déconcenfrés de I'Etat, la paricipation des
femmes et des jeunes al'action et & la décision municipales et la prise en
compte de leurs besoins spécifiques, lidentificalion et gesfion des
conflits (au sein de la commune, commune-société civile-citoyens,
citoyens-citoyens).

Ce questionnaire est composé de deux parfies :

La premiére partie porte sur les aspects qualitatifs de la gouvernance
locale, le développement économique local, I'appui a la sociéte civile,
I'approche genre dans la gestion communale et les capacités
financiéres et administrative de la commune. Cette premiére partie fera
I'objet d'entrefien mené par les consultants CILG-VNGi en faveur des
responsables communaux.

La deuxieme partie du questionnaire, présenté en annexes, conceme les
données stalistiques de la commune a remplir par I'administration
municipale.



1

GOUVERNANCE

LOCALE
DEMOCRATIQUE




LEADERSHIP LOCAL

Ql. La commune dispose-i-elle d'un plan de développement siralégique communal (5DV, Agenda 21...) ?

i Hlon Em cours
S oui, sous quel formaty
B Tl N = I R o e e et e o e ot o 5 2 e £ e e e e 5 B P S O
Q2. La commune dispose-i-elle de cadres chargés/ formés en planification siralégique urbaine 7
i Hlon
B [ T I T P e e o o et e £ 5 e £ e e e e 3 e SNSRI

Q3. Les &udes réalisées au niveau de la commune s effectue en se basant sur

[ &tydes réalsées por les cadres de o commune
[ &tydes réalsées por des bureaux d'etudes
Autres (& précihes)
Qd, Existe-1-il des indicateurs permetiant d'évaluer lNmpact des projets communaux sur la population 7
i o

51 aul, so0s quels FOrmls 7 s siemmeiee i s e es s e s s e s s

R TV, DOV UNIIUNCE FF o vutsmsms e o o o 1 8 e 1 18 £ B Y BB B P

Q5. Quelles soni les difficuliés prafiques que renconire la commune dans ses relafions avec |es représentations 7

Régionales ef locales 7

Qé, Existe-1-il des conflits de compétences enfre la commune ef les services déconcenirés de 'Elat ?
Chj i

S U, de Qe DENIFEE 7 .o cievmrmrsrarm s s msese: arsraes e e eses ens v ey v s s ey e e v

Q7. La commune organise-i-elle des réunions périodiques avec les siuclures déconcentrées 7
Chi o ley
S THCITI, IEMTMUN CINEH B 1o s s e ot e B 8 B B 8 P 0 P R D

Q8. Quelle est volre appréciation du niveau de collaboralion des aulres struciures déconcenirées 7
Elevé Moyenne Faible

Q. Quelle est volre appréciation du niveau de collaboralion avec e CFAD 7
Flewé Moyenne Faible

Q0. Guelle et volre appréciation du niveou de collaborafion avee la FNVT 7

Elewi Moyenne Faikble



Q11. Guelle est volre appréciation du niveau de collaboration avec la CPSCL 7
Elervia hoyenne Feiible

Q12. Guelle est volre appréciation du niveau de collaboration avec la DGCL 7
Elervia hoyenne Feiible

@13. En dehors de vos aclivités acluelles, gquels sont les domaines dinfervention dont vous pourez assurer la
gestion dans le cadre de la décentralisation 7

0 Education
0 Santé
0 Culfure
[ Trarspart
[ Eciux ubdes et pluviakes
[ Tralterrent des déchets ef gestion des déchanges
0 Autres (b précier)
@14, Aver-vous conduit des projefs infercommunoux auparavant 7
i Mo
gL T Lo IS
S OUL IBSEIUBE B . iiciiiciiiieiisranssaras sesemsmrnsms s b et a1a1 55 AR 0K 1408128108 4584 4T R 0 641 R 408181421 SRR REEE
@15, Aver-vous conduit des projels de padenarial avec le secteur privé auparavant 7
i Mo
Il T T e T

S 1ML, EREMUTEIUIE 2 Lottt citman e ses st bt o 0 8 444 540 440 B 0 00 B0 101

@14, La commune a-t-elle conclu de conventions de coopéralion décentralisée avec d'autres communes éran-
géres?

Qi Mon
S oul qui sont ces communes et guels sont les projels de coopération ralisés ou en cours de rdalisation 2
ST, DIOUITIITH B o555 55555
Q17. Les décisions communales sont-elles respectées par la population 7

Davant la révalution Toujours sauvent [Rarermant Jarrails
Davant la révalution Taujours sauvent [ Rarermant Jarrails

@18. En cas de litige avec la population, la commune fait systématiquement recours & la :
[ Méddiation

[0 Tubelle

0 Justice

0 Autres (4 précier)

@17. La commune renconire-f-elle des dificultés pratiques dans la mise en application des fexies réglementaires
of institulionnels régissant le fonclionnement de la commune 7

i Mo
Sl oul quels genres de O o UGS P S OIS B s e e e R4S RS E S AR SR SE A1 S

DO T T Tt =rtt T e LI LTS



Q20. la commune dispose-elle d'un plan de formalion des membres du consell municipal ?
Qi 0 Mon
H oul, dans quels domaings § e e T S CE ST . e
e e et ittt o e e ' i e e e R
Q21. Les membres du consell municipal onl-ils bénéficié de sessions de formation en 2012720137
Qi 0 Mon

Q22 la commune dispose-i-elle d'un code de conduite destiné & fous les élus [ulilisé aujourd’hui par les membres
de la Délégafion Spéciale) qui précise les obligafions, les relafions avee I'adminisration communale, avec les
citoyens el avec les medias,.. 7

LN 0 Men

Q23 Quelles sont les principales dificuliés renconirées par I'adminisirafion municipale lors de la mise en ceuvre
des projets communaux 7

Suivi technigue

Suivi fimoncier

Mangue de ressouwrces humaines qualifiees

Absence de logiciel informafique adopté

Mavvake coordinafion avec les congessionnaires publics [STEG, 3OMEDE, OMAS, 1T,

Q24. Guelles sont vo: wggesfions pour améliorer le leadership local de la commune 7



TRANSPARENCE ET REDEVABILITE

Q2é. Lo populalion a-t-elle accés aux documenis de 'administration communale (PAU, réles, tableaux de bords
de gesfion, deffe...)?

i Hon
3 oul, comment et guels fvpes de documents B e s s s
Q27. Les PV de réunions de la commune soni-ils rendus publics 7
i Hon
Q28. La commune dispose-i-elle de manuel de procédures infemes 7
i Hon
i Hon
Q29. Les activités de la commune sont-elles soumises au cornlbrdle 7
i Hon

bl T T T e e

@30, Les rappords de conréle sont-ils publiés/ affichés 7
Qi Mon
S oul, par guel Moyen ) SURROM 7 s s s s e s m s v ey v am e ane v
ST YON DAOUITIUON T o1 mvmiss s smma ses v sas sams srmeesas e sns v sas pams st ses0s s e em u am amtmesses e s e
Q31. Buiste-4-1l un sysiéme de suivi des plans ef des programmes communaux 7
Qi Mon
o, lequel 7
Sinon pouwrguoi ¥
Q32. Biste-f-1l un sysiéme o évalualion des plans et des programmes communaux 7
Qi Mz
Sioul lequel 2 ... s s e




Q33 Les décisions communales font-elles Mobjet de conlenfieux 7

[ Tewjours O Souvent | Barerment O Jamaok
Q34, Existe-i-Il une procédure de gesfion des réclamalions des citoyens 7

g T O Moin
R T = o e i i i S A e e s RO
G LT B i i mn i o v i i 624 o e e o S R 2 i i i m i o R e R R e

G35, Quelles sonf les confraintes renconirées por la commune pour assurer une meilleure fransparence dans les

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||




PARTICIPATION & INFORMATION

Q37. La commune dispose-elle d'une siratégie de communicafion envers la population?

Chui 0 Hon
B T (1Y LA g T g L NP
SH TVCTY POLTILIEH F 1o e rorn e 1 snm rmm mrm e mam mmms mpm 41 m1m pmm =rm 1t £ 1m pmms £em pe 18 £ms ro 14 £ an pmma mre ot e pem mre e

Q38. Lo commune dispose-elle de porte parcle 7

Chui 0 Hon
Sl TUCTY R DIUMCILIEH B sovs crm v rrm rmo mrm o mrm rms i r mn e e ot m1m et mrm 2 1m o Re AR T mqm pan mre g T pe e g EAm paEa

G37. La commune dispose-elle d'un service d'occueil 7

D 0 Man
SH TVCTY POLTILIEH F 1o e rorn e 1 snm rmm mrm e mam mmms mpm 41 m1m pmm =rm 1t £ 1m pmms £em pe 18 £ms ro 14 £ an pmma mre ot e pem mre e
Q40. La commune dispose-elle d'un service d'information et de communication ?

D 0 Man
SH TVCTY POLTILIEH F 1o e rorn e 1 snm rmm mrm e mam mmms mpm 41 m1m pmm =rm 1t £ 1m pmms £em pe 18 £ms ro 14 £ an pmma mre ot e pem mre e

Q1. La commune dispose-elle de procédures de communication inteme 7

LN 0 Hen
b T T = U
SH TVCTY POLTILIEH F 1o e rorn e 1 snm rmm mrm e mam mmms mpm 41 m1m pmm =rm 1t £ 1m pmms £em pe 18 £ms ro 14 £ an pmma mre ot e pem mre e
Q42 La populdtion est-elle informée systématiquement des décisions de la commune 7
LN 0 Hen
Sioui, par guel moven) support O INFormEion F ... e e cr e s vt vy rm v e e v e e p e v
SH TVCTY POLTILIEH F 1o e rorn e 1 snm rmm mrm e mam mmms mpm 41 m1m pmm =rm 1t £ 1m pmms £em pe 18 £ms ro 14 £ an pmma mre ot e pem mre e
Q43. La populdtion est-elle systémaliquemnent invitée aux réunions du Conseil Municipal 7
LN 0 Hen
Sioul, por QU My e SO F e ccs e e cmemsmrm i man rs mrn v mam pomms mrm s mirm smms e 1 gm smm pm et mvm s mnn e mrn g e ey
SH TVCTY POLTILIEH F 1o e rorn e 1 snm rmm mrm e mam mmms mpm 41 m1m pmm =rm 1t £ 1m pmms £em pe 18 £ms ro 14 £ an pmma mre ot e pem mre e

Q44. La population assiste-elle aux réunions du Conseil Municipal ?
Towjours 11 Sowent | Barermsnt Jamais
Q5. La commune dispose-t-elle de site web 7
Chui 0 Hon

Sl TUCTY R DIUMCILIEH B sovs crm v rrm rmo mrm o mrm rms i r mn e e ot m1m et mrm 2 1m o Re AR T mqm pan mre g T pe e g EAm paEa



s, Aver-vous organisé demigrement 'une des aclivités ci-dessous pour associer la populalion aux décisions de
la commune T

Audition publicue
Communication de mosse
Ericudte femain

Frospectus

SErmincine

Conférance

Jourres porfes ouveries
Discigsion thémotiogues

A e

@47, A quel moment la population est-elle associés au processus décisionnel de la commune 7

chenfification) formulation des décitions
Flanification) prograrmemation des acthités
pdise en oeuvre des déckions

Suil & Evdluation des déckions

@48, Existe-i-il une procédure pariculiere de paficipation des groupes vulnérables (chdmeurs, handicapeés,
jeunes, femimes, guartiers pauvres...) 7

i e
Sl oul, par quel mayen) support d'infarmafion F ...,
3l non pourgual ...,

@47, Quel est le pourcentage de jeunes (moins de 40 ans) conseillers (membres de la délégalion spéciale) sur
lNensemble des conseillers de la commune T

@50, Existe -l des jeunes 4 la léle des commissions municipales?
[IE o
Sl oul, de quelles commissions s agit-il 2........
Sl non, poungued 2,....
Q51 Quelle est la représentation des jeunes au sein de I'administralion de la commune 7
% par rapport & |'effectif fotal
Jeunes oodmes direcheurs (loes)|
Jeunes sous-cirecieuns [Aoes)
Jeunes chefs de sendoes
Jeunes agents
JEures ouvriers |dnes)

@52, Les bescins des jeunes sonkik prs en comple dans les processus de planificalion el d'élaberation des
pelifiques, programmes ou projel municipaux 7

I MHan
3l oul, comment 2.....
Sinon, pounguad 2.....

@53, Quelles sont les dificuliés renconirées par la commune pour assurer une mellleurs padicipation de la popula-
fion dans les programmes communaux 7

@54, Quelles sont vios suggestions pour ameéliorer la paticipalion de la populalion 7



2

DEVELOPPEMENT

ECONOMIQUE
LOCAL




Q554 Quel esl, selon vous, le rile économigue joué acluellement par la municipalité T

@56, La commune dispose-t-elle dinformalions sur les polenfialifés économigques de son temrifoire 7
0 Owi Hon

Sl o, 8ous QUEl Forrmat 7 L. v e sy e e e v ey

@57, La commune dispose-t-elle d'un plan de développement économique local 7
0 Owi Mo

T L T L
B T FEHE T Y B L] LRCH e e mm o i s m i st o i s s o e i o

Q58 la commune dispose.t-elle de cadres chargés/ lormés en développement économique local 7
0 Qi Han

il FHCH [N LHEH e snmt mrm e mvm s e w mam st o v s vt v e i o s wrm e

Q5%, Ezl-ce que la commune o réalisé des dudes économigques lors des 5 demiéres années 7
0 Qi Han

3o, pargui 7 (2n infeme, offices de développerment, serdces déconcenés. ) o e ss i s

E R R T B oo ... ... i oieeisime s mme s s e e o i e i

@40, La commune fourmit-elle des prestafions (assistance/ orientations ...) oux opérateurs économigues publics ef
privés 7

0 i o

i B e T LR KR 2 i i i i i s o s 8 s o e i W o s v e

@41, La commune dispose-i-elle de bases de données aclualisées concemant ?

(1] Mo

Irvestissament Agrnicultture
Inciustrie
Services

Consarmmaiion

Ernploi




APPUI

A LA SOCIETE
CIVILE




Q42 Quelles sont les données dont dispose la commune sur les associalions opérant sur le fenitoire de la com-
mune 7 Nom, domaines, aclivités, adresse et coordonnées, .,

@43, La commune dispose-t-elle d'une siructure ou d'une personne chargée des relafions avec les associations 7
i Mo

S non, pourguai ¥ ...,

Q4. Quelles sont les associafions avec lesquelles la commune enirefient des relafions réguliéres?

Q&5 Les relafions avee les aszocialion: soni-elles :

conflictuslas
Féquligres
oooasicnnelles
for malisdes
Qéé, La commune a-t-elle enfrepris des projels de coopération avee cerfaines associalions 7

g
L) N

Sou esauek ...

S non, poUrgual %, e

@47, Lo commune accorde-t-elle des subveniions aux associations (en dehors des sporives) ?
i M

Q8. La commune procéde-f-elle & des séonces dinformation desfinées aux associafions 7
i M

S o, avec quelle pérodicite A guelle oooosion ¥ ...,
S non, poUrgual %, e

Q47 Les élus prennent-ils en considération les opinions des associalions dans la prise de décision communale 7
i Micsn Parfiois

S oui, Pour quelles décisions et avec gueles associofions 2.,

S non, pourgual %, e



GENRE
ET GOUVERNANCE
LOCALE

LES PERSONNES INTERVIEWEES
DOIVENT COMPORTER DES HOMMES
ET DES FEMMES ELU( E )S ET CADRES MUNICIPAUX



G70. Quel est le pourcentage de fermes conseilléres [membres de la délégation spéciale) sur 'ensemble
des conseillers de la commune 7

GI71. Existe-t-il des fermmes & la téte des commissions municipales?
i @y
Sioui, de quelles ComMISSIONS 5 001 F. o e e e e e e i rrm s srm s rrs rm rrmsrn rra e em srm e rrn rrm rrm ren sr e e re vy

G772 5elon vous, guels sont les avantages et les inconvénients de la padicipation des femmes a l'action muni-
cipale ?

L I g = = T
G73.5elon vous quels sont les facteurs qui faverisent aujourd'hui la podicipation des femmes a I'action muni-
cipale ?

o Ty =P PP
C74.5elon vous guels sont les facteurs qui handicapent avjourd'hui la padicipation des femmes a l'aclion
municipale 7

P L T = T = T

G785, Quelle est la représentation de la femme au sein de |'administration de la commune 7

Preciser de quoi Momlore de termmes
est chargee la sfructure | fnkbre d'homes
Cres fermmes cadres dirsctrices
Ces fermmes sous-direcinces) hommes
Des fermmes chefs de service hammes
Cres fermmeas agents/hommes
Des fermmes ouvrieras
EHtectt tota

Q74 Les besoins des fermmes sont-ils pris en comple dans les processus de planification ef d’ élaboration des
polfiques, programmes ou projet municipaux 7

i o

77, Est-ce gue un (&) représentant (e) de la commune au niveau de lo délégation spéciale ou de
I'administration est chargé (e) de la gquestion de |'égalité homme/femme 7

&7



Q78. Existe-i|l des ressources communales dont seuls les hommes bénéficient 7 5i oui, lesquelles 7

Q7%. la commune dispose-i-elle de procédures (recrutement, promofion, fermafion, moyens de fravail,
rmissions a I'éfranger...) faverisant un fraitement égalitaire des hommes ef des femmes 7

B AT T L
E s T T S

QB0. Quels sont les projefs de la commune réalisés durant les 2 demiéres années et qui répondent & des
besoins spécifiques des femmes?

QB].0u est-ce que vous proposez pour lever les handicaps qui freinent la padicipation des femmes & la vie
locale ef municipale 7

At o un Interview e, e e e R
B T (N (ol ok - =

QB82.Y a-i-il des associalions de développement sensibles au genre ou de promotion des femmes, actives au
niveau de voire commune 7

Est-ce gue wous Collobore s et Bl B, s orrers s sy sarm e s e e e e e e



9

CAPACITES

ORGANISATIONNELLE
ET FINANCIERE




G83. L'organigramme fonchionnel (I'organigramme en place) acluel de la commune compte-t-il des postes
vacanis non pourvus des compélences nécessaires 7

Il 1 Mon

Soul, guels sont ces postes el guel est leur foux par rapport & Femsemble des postes prédvus dans 'organigramime
Cifficie] ClETin o OB B, L res s vr s rsaras s ares s sarsnre s s rnsans srnsrnssranserarssresanssras

G84. L'organigrammee officiel de la commune intégre-ils foutes les structures administratives infemes dont la com-
mune a besoin pour une geslion eficace des affaires de la ville 7

[ 2 | Bon
Sinon, guelles sont les struchures Qui, sedon wous, mangUERT 2. s

&85, Guelles sont les applications ou logiciels informatigues disponibles ala commune 7

Applcafions/Logiciels Carraines o' ulilsation Fonclionnaité (SUH)

QB4, Existe-1-il des applicalions ou logiciel: qui ne sont pas ufilisés par les services de la commune 7
[ O | Mon
3 oul lesquels et pourguol ne sonf-ik DOS M BN OIS § .. i s s i s s s s s er e e e
G87. La GRE est-elle fonctionnelle dans votre commune 7
Qi Mon
Sioul, génare-t-ale des [stes das confribuablas lasplus endetas § . s

3 non, pourgual et comment &fes-vous entrain de gérer les receftes budgétaires en son absence ?

388, La commune procéde-elle 4 I'élaboration d'un rapport d'activité 7
[ i | Flizn

5 oul selon guelle pénodicité ¥ el ralte-ll de toules les activités et les domaines dinferventions de ka commune 9

S AION, BIOUTTUOT e oo oot

Q89. Les responsables de la commune dispesent-ils de fableaux de bord pour piloler leurs activilés respectives 7
[ i | Flizn

3l oud, sont-ls automatisés ou manuel 2. s

Sinon, pourguci § et en resseniez- vl B DESmim G eree e e em s mn s mr s n s e e g pan mr g

Q%0. Les structures de la commune élaborent-elles de manidre péiodigue des stalishiques sur leurs réalisalions 7
[ i | Mon

Soul comment et & qui sont elles dffusdes B, s e e

Sincn, gusles sont les difficulies renconfrées dans | elaboration de ces statistiques ¥



Q91. Guelles sont les dificultés rencontrées dans la circulation de linformation entre les structures infermes de la
communa 7

Q92 Les structures disposent-elles de moyens matérel: ef informaliques suffisants pour assurer leurs missions dans
les mellleures conditions 7

Q73 La commune dispose-t-elle d'un réseau inteme (tel gue linfranet) 7 d'une connexion ADSL 7
A H] Join

G94. Guelles sont les caractérsfiques générales du personnel de la commune 7

| (=) u | Hornmes | Femmes
| Effectif

| Cadres |categorie A

Agents

_ COhuvriens fitulaires

_ Ouvriers occasionneks

hdasze salonale

G955, La cammune pardicipe-t-elle dans le recndement de son persannel ?

:'_:l_li ol

Q74 La commune dispose-t-elle de service RH 7
Chi Layl

QY7. La gestion des emplois ef des compélences au niveau de I'adminisiralion municipale ed-elle 7
Excelleribe Scrtisfokcanbe Py rire Feaite

QB Comment la commune asure-f-elle le suivi technigue ef financier des projets prévus dans le cadre du PIC
[décrire la procédure en s'appuydant sur un exemple concret)?

Q7%.La commune dispose-f-elle d'un legiciel informatique pour le faire (type M 5 Project, Primavera) 7
;'__":l_li e

Q100, Quelles soni les principales difficullés rencontrées par la commune dans le recouvrement des taxes 7

G101, Guelles sont les difficultés rencontrées par la commune pour assurer une meilleure gestion des services ot
projets communaux?

Q102, Quelles sonf vos suggestions pour améliorer la gesfion de la commune 7






FICHE SIGNALETIQUE DE LA COMMUNE

Commune :

Gouvernorat
Délégation :
Amrondissements:

Date de création ;

Superficie :

Population :

Adresse :
Telephone ;
o ;

hail -

Site web :

Direction de la commune Président

Secrétaire Général

» Vocations et spécificités de la commune (en % des personnes actives)

Administrative

Incdustrielle

Commerciale

Agricole
Touristique
Autres (nommer, si superieur & 5%

* Infrastructures principales

Voiries goudronnges (en % de la voirie totale en ville)

Voirie drainée (en % de la voire totale en ville)

Eclairage public (en % de la voirie totale en vile)

Eaux usées : Canalisation (%)
: Fosses sepligues (%)
Branchement de la population sans branchement [%)

Nombre de stations d'épuration

: oportion des zones ou les déchets sont collecias
Gestion des déchets E'i;cg de décharges sauvages, . .
Existe-t-il une arge confrdlée @ moins de 10 km

Espaces verts Nombre 1'::l? 5 publics
rfocs olde esesoaces vrs

Eau potable ; Pourcentage de la population branché




* Données géographiques sur la commune : Fournir une carte des zones urbanisées
(PAU)

| Superficie de la commune

Dont zones urbanisées
Dont zone non urbanisees

* Données démographiques

Maombre d'habitants
: Menages
Nombre d'habitats [ménages) Lngen?ems
Mature de I'habitat Individuel
Collectif

* Données financiéres sur la commune

2010 2011 2012

Budget de la commune :
Part du budget attribué au service propreté

Composante et montant du marché finance
par le fond 2121 ;

Part des fonds communs
(subventions de I'Etat)
dans les receftes de la commune pendant la période 2010-2012

2010 2011 2012

Recettes fitre 1 (fonctionnement)

Receties fitre 2 (développement)

FCCL

Dotations exceptionnelies
Arnuité de la dette [principal + intéréts)

Masse salariale
Depenses energetiques (élect, eau, TT, carburants|

Achats d'equipements lourds [voitures, engins,...|




Composition des recettes de la commune pour 2011 et 2012

Les taxes MNore d'arficles | Realisafions | Rédlisations | Realisations | EnrGlement | Amigrés A fin
enrdlés en 2012 2010 2011 2012 2012 2012

TIB

TNB

TCL

TH

Croit de
marches
hebdo

Droit de
marches
de gros

Locations

QOccup.
Provis.
Voie. Pb

Recetftes
doc.
Administr,

Autres
recetfes

Totale
recettes

Structure des 2 derniers PICs

Rubriques 2007-2011 2010-2014

Infrastructures
Aménagement

Frojets &conomiques

_Installation sport, jeunes et culture
Achats d'équipements

Constructions administratives

- Etudes
Réhabilitation des quartiers populaires

Circuits de distribution

~ Autres programmes nationaux
Total general PIC
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